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    渠道营销实战专家教你实用的专业知识
      内容简介
   　　《营销渠道管理》本着渠道管理的实际“工作过程”，遵从渠道认知、渠道战略、渠道建设、渠道管理（渠道激励、渠道控制、渠道冲突解决、渠道维护）、渠道评估与创新的逻辑编写。书中贯穿“渠道系统论”的思想，突出渠道管理的策略与方法，体现出理论的可读性、系统化和策略的本土化、实用性特征。修订重点：部分案例有些陈旧需要更新；主体结构内容不变，但渠道领域的一些新现象、新模式、新技术、新方法需要与时俱进在相应的章节加以补充和更新，如渠道领域的新变化、新兴渠道模式、渠道的创新等章节都需要更新充实一些新的内容；重点对每章后面的学习资料进行充实和完善，包括小结的重新提炼和概括描述、测试题的拟定,目的是方便学生学习和教师使用。     目录
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   　　Preface　第2版前言　　渠道如水，顺势而为！　　要说本书的渠道感悟，还得从“都江堰”说起。十几年前，编者在企业做销售经理的时候，曾经到成都参加全国糖酒食品交易会并顺道到“都江堰”游玩。“都江堰”旨在治理岷江洪水、消除成都平原水患，可以说，有了“都江堰”才有后来的“天府之国”。在惊叹“都江堰”巧夺天工的同时，发现其不仅是一个水利工程，还是一个渠道管理工程，蕴含着很多科学道理。它依山而建、顺地势水势而成，不但拦截了洪水，还实现了沉沙、分流和有效灌溉等诸多功能的协调，偶然发现商品流通渠道与自然界的渠道在管理上是何其相似！从此，我们开始关注渠道，思考渠道，希望沿着这个思维的轨迹，从自然界的渠道运动和管理规律中找到解决商品流通渠道问题的办法。经过一番观察思考发现：渠道是一个动态的系统；渠道系统具有内在的动力源泉；渠道系统是可以设计和控制的。一句话，渠道运动具有内在的规律性，“渠道如水，顺势而为”。　　纵观现代消费品的营销“价值链”，渠道是其中最复杂微妙、最难以掌控，又最具潜在能量和张力的要素。在整个营销体系中，渠道作为一条主线，将企业的产品、品牌、服务、价格、促销以及货物、资金、人力、信息、管理等营销要素有机地串联起来，产生了协同效应，实现了营销的价值。打个比方，就好像一条“珍珠项链”，如果各种营销要素是那一颗颗的“珍珠”的话，渠道就是联系各个营销“珍珠”的那条“链子”，它在营销组合中举足轻重。　　我国营销实务界也存在“渠道驱动”和“品牌驱动”两大流派的分野，企业可以通过渠道建设创建自己的核心竞争优势，特别是中小企业。根据营销大师菲利普·科特勒的思想，营销的根本是“顾客价值”的创造与传递，而营销渠道正是企业传递、实现顾客价值的重要途径。渠道是构成经典营销4P组合的重要环节，因为“企业要想通过产品、价格或促销战略获得持续性竞争优势已经变得越来越困难”（伯特·罗森布洛姆），而“在产品和市场竞争高度同质化的今天，唯有传播和渠道才能创造真正差异化的竞争优势”（菲利普·科特勒）。可以说，渠道日益成为企业构建竞争力的主要力量，不少企业将渠道作为无形资产来经营。难怪有人说：“谁拥有渠道，谁将拥有未来”！　　从教学来讲，渠道管理属于营销专业深化拓展课程，构成整体营销理论体系的重要组成部分。鉴于渠道管理在企业营销中的重要地位，很多本科、高职院校和MBA陆续开设了该门课程。但问题是，因为渠道管理的实战性，高校渠道管理教学的师资缺乏，好的渠道管理教材也不多，这是影响这门课程推广的重要原因，所幸这种情况正在改观，渠道管理课程也正在各高校兴起。　　从教材来看，国外具有代表性的教材包括伯特·罗森布洛姆的《营销渠道：管理的视野》和安妮T.科兰等的《营销渠道》等。虽然其中渠道理论研究的文献较多，内容具有系统性、逻辑性，案例也比较丰富，印制精美，但文字有些晦涩，方法不具可操作性，案例大多是美国案例，毕竟不适合我国国情，这是大多数译著的通病。国内现有的渠道管理教材大多是借鉴美国学者的渠道管理理论和美国的经验，大多缺乏可读性和实用性，没有解决渠道管理的本土化应用问题。目前，图书市场上关于渠道管理的教材总体不多，能够具有实用价值的就更少了，因为从事渠道管理工作的职业经理人没有时间或没有理论储备去编写好的培训教材，大学教授又大多缺乏渠道管理的经历而找不到感觉。　　而中国市场地域辽阔，地区发展程度参差不齐，加上经济环境的日新月异，渠道结构纷繁复杂。面对复杂多变的中国市场环境，仅仅依靠西方的渠道理论以解决中国的渠道问题是远远不够的，但要编写一本具有实用价值的渠道管理教材也不是一件容易的事情，它对编著者的理论水平和实践经验提出了挑战。只有既具有企业渠道管理经验又具有营销专业的理论功底，才可能把渠道问题说清楚，才能给学生以有效的理论指导和策略方法的指引，否则只是隔靴搔痒。所幸笔者曾在企业做营销经理八年，对渠道管理有着丰富的经验和深刻的感悟，紧接着在高校任教又讲授渠道管理课程多年，期间发表了十余篇有关渠道的研究论文，这为本书的编著质量和应用价值提供了强有力的保证。　　本教材定位为本科及高职院校层次的专业应用型教材，编著的时候是以企业渠道管理的“实际工作过程”为逻辑展开的。全书本着渠道系统论、动力论和控制论的思想，从渠道认知、渠道战略模式、渠道结构设计、渠道成员选择、渠道成员激励、渠道权力与控制、渠道冲突与解决、渠道协调与维护、渠道评估与创新九个方面诠释渠道管理的真谛。本书特别讨论了深度分销与渠道扁平化、中国经销商转型、电子营销渠道、直销与传销、渠道“助销模式”、渠道战略联盟、窜货治理、应收账款控制以及渠道维护、新媒渠等专题，其中很多章节都是独家原创内容，是编者多年企业渠道管理经验的结晶，具有很强的可操作性和宝贵的实用价值，特别适合本科院校和高职院校市场营销及经济管理类专业教学，也是高校MBA教学和企业内训不可多得的专业培训教材。　　为了奉献一本学生好学、教师好用的好教材，编者特别注重渠道理论的创新性以及方法策略的操作性，注重理论与实践的衔接，注重方法策略向管理技能的转化。全书站在生产企业的角度谈渠道管理，突出渠道管理的战略及策略内容，体现出理论的可读性、系统性和策略的本土化、实用性特征。　　一、视角独特本教材从“都江堰”的渠道管理启示这一独特的视角切入对商品流通渠道的讨论，揭示自然界的渠道与商品流通渠道的共通性，贯穿渠道系统论、动力论、控制论的思想，目的是引导读者开阔视野，领悟渠道管理的真谛。　　二、理论可读本教材在编写过程中尽量避免使用晦涩的语言和冗长的语句表达含混的思想，而是力求深入浅出，文字流畅，用简明扼要的语言准确传达渠道管理的策略与方法要领，同时补充渠道管理的前沿知识以增加可读性。　　三、体系完整本教材遵循渠道“认知→战略→设计→建设→激励→控制→冲突→维护→评估与创新”的逻辑思路设计内容，构成渠道管理循序渐进的知识模块和能力模块，符合企业营销渠道管理的实践逻辑，便于学生学习和理解掌握。　　四、案例丰富渠道管理具有很强的实践性，因此，本教材在编写过程中使用了大量案例，且尽量使用本土化案例、新近的案例、我们身边的案例，甚至是编者亲自经历的案例，以增强案例的贴切性与说服力。　　五、方法实用本教材特别重视充实操作策略与方法部分的内容，其中不少策略与方法都是作者多年营销经验的总结，如寻找客户的“反向追踪法”、客情关系管理的“距离感原则”、应收账款的“过程控制”、“窜货及其治理方略”等。　　本书自2012年推出以来，得到国内各本科院校和高职院校师生的广泛认同，销量逐年攀升，目前已经第9次印刷。本着打造一本渠道管理精品教材的思想，出版社和编者决定修订出版本书的第2版，目的是做到与时俱进，补充渠道领域的新理论、新知识、新案例、新方法，以适应新的企业竞争环境。互联网的兴起对传统渠道形成了巨大的冲击与挑战，甚至不同程度颠覆原来的渠道管理规则，本次修订特别关注了新时期电子渠道的创新发展，充实了相关知识与案例。同时，为便于学习与训练，本书各章均设计开篇案例导入、章末综合案例分析，各章都增添了测试题和训练设计，并附上参考答案。同时，为了给老师们的教学提供方便，我们在配套资料库中提供了课程PPT、综合考试试卷（两套）等资料，老师们可向出版社或者编者索取。　　本教材由天津工业大学管理学院郑锐洪、天津商业大学宝德学院国际工商管理系王振馨和北京林业大学经济管理学院陈凯共同编著，其中郑锐洪编写第1～4章和第12章，王振馨编写第5～8章，陈凯编写第9～11章。书中纳入了编者多年的理论研究成果，也凝集了笔者多年的教学经验和渠道管理经验，是笔者10多年来对于渠道的思考和研究的力作，其中不乏独特的渠道感悟和独创的操作方法，以及丰富的具有说服力的案例。　　本书的编撰参考和借鉴了国内外营销同仁的部分成果，也借用了不少媒体上的精彩案例，在此表达我们发自内心的感谢！感谢全国高校师生及同仁对本书的厚爱，感谢机械工业出版社及高伟编辑在本书的编辑、发行、推广方面所做出的努力，这本书是我们共同努力的结果。最后想说，即便我们在编写和修订过程中付出了十分的努力，但由于个人知识能力所限，掌握的资料有限，还是觉得有不如人意的地方，也难免有错漏和不足之处，望各位专家、读者给予指正，特别希望业界同仁来函交流。　　编者2016年1月2日     
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