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					内容简介
   　　《职业技能短期培训教材：茶艺师基本技能》首先对茶叶基本知识进行简要介绍，加强学员对茶叶基本知识的认知，在此基础上，对茶叶冲泡常用器具的使用、六大茶类的冲泡技艺以及花茶、花草茶及袋泡茶冲泡技艺等内容进行分析，使学员通过学习能快速上岗。 
　　《职业技能短期培训教材：茶艺师基本技能》在编写过程中根据多年的教学经验，从当前茶艺师的基本岗位实际要求出发，针对不同层次及职业技能短期培训学员的特点，进一步精简理论，突出技能操作要求的特点，从而强化技能的实用性。采用图文相结合的方式，一步一步地介绍各项操作技能，便于学员学习、理解和对照操作。全书语言通俗易懂，适合于广大对茶艺有兴趣的学员，通过《职业技能短期培训教材：茶艺师基本技能》的学习，学员能够达到茶艺师岗位的工作要求，快速上岗。     内页插图
    	  

      目录
   第一单元 茶叶基础知识 
模块一 各大茶类简介 
模块二 茶叶品饮历史及不同地区的饮茶习俗 
模块三 茶叶鉴别与保存方法 
 
第二单元 茶艺基础知识 
模块一 茶艺师岗位职责 
模块二 茶艺师服务礼仪 
模块三 品茗环境及用水选择 
模块四 常用器具的名称及使用方法 
 
第三单元 六大茶类冲泡技艺 
模块一 乌龙茶冲泡技艺 
模块二 绿茶冲泡技艺 
模块三 红茶冲泡技艺 
模块四 白茶冲泡技艺 
模块五 黄茶冲泡技艺 
模块六 黑茶冲泡技艺 
 
第四单元 花茶、花草茶及袋泡茶冲泡技艺 
模块一 花茶冲泡技艺 
模块二 花草茶的冲泡技艺 
模块三 袋泡茶冲泡技艺 
培训大纲建议      精彩书摘
   　　小知识 
　　茶叶门店的荼艺师还要按公司的规定，准时上、下班，做好打卡工作。若为茶艺师领班还需掌握公司的概况及店里的设施设备，全面主持店里的各项工作，及时解决客人反映的问题，提高服务质量，让客人满意。模块二茶艺师服务礼仪一、仪容仪表茶艺的六要素是人、茶、水、器、境、艺。要达到茶艺美，则必须六要素俱美，做到六美荟萃，相得益彰。人的美是茶艺美的核心，主要表现为两个方面：一方面是外在的形体美；另一方面是内在的心灵美。而在茶艺六要素中，人是茶艺最主要的要素，同时也是最美的要素。茶艺师的仪容仪表美在交流和服务中是对客人的礼貌和尊重，是形体美和服饰美的有机结合。客人在外观端庄、美好、整洁的茶艺人员的接待中，感觉到自己的身份地位得到了承认，求尊重的心理也会获得满足。 
　　1.形体美 
　　形体美主要包括表情、眼神、微笑、发型等方面。 
　　（1）表情。俗话说“出门看天色，进门看脸色”，这主要是针对人的面部表情而言的。要求茶艺师服务时面部表情要平和放松，面带微笑，热情服务。 
　　（2）眼神。茶艺师目光注视的位置一般在以对方双眼为底线、唇部为顶角的倒三角形区域内，连续注视客人的时间为1～2秒。如在奉茶时，应以真诚的目光向客人表达敬意，这种眼神可以使客人感到舒服、有礼貌，有利于营造平和的品茶氛围。在待客服务过程中，茶艺师的目光不能左顾右盼、挤眉弄眼，更不能用白眼、斜眼看人。 
　　（3）微笑。微笑是一种特殊的“情绪语言”，在服务过程中一个真诚的微笑，往往可以打动人、感染人，是令客人感到满意和愉快的最好催化剂，可以起到“无声胜有声”的作用。 
　　（4）发型。发型是构成人外在气质美的因素之一。茶艺师要根据年龄、身材、脸型、头型、发质等因素，来设计优美、端庄的发型，达到整体和谐美的效果。在工作中，茶艺师的头发应梳洗干净整齐，如果是长发的宜盘发；如果是短发，也不要在低头时，让头发落下挡住视线，否则会影响操作；不要使头发掉落到茶具或操作台上，否则会给客人不卫生的感觉。 
　　（5）其他。茶艺师还应注意以下几个问题： 
　　1）茶艺师在上班前应做好准备，女性茶艺师要化好淡妆，切忌浓妆艳抹。 
　　2）茶艺师的双手有着重要的作用。在对客服务的过程中，客人的视线始终关注着整个泡茶过程，因此，茶艺师要有一双干净的手，再配以流畅的泡茶动作，这样才能使客人感到赏心悦目。这就要求茶艺师的手要保持干净，指甲要及时修剪整齐，不涂有颜色的指甲油，特别注意在泡茶之前避免手上留有浓烈的护手霜或是沾上化妆品的香味，以免污染茶具，影响茶本来的香气。 
　　3）茶艺师平时应讲究个人卫生，勤洗澡，不能喷香水，保持个人口腔卫生，不能吃有异味的东西。 
　　4）切忌在客人面前做一切不雅的小动作，如抠鼻子、掏耳朵等。 
　　……      前言/序言
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